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MINOSEGPOLITIKA

Jelen min&ségpolitikai nyilatkozattal elkételezzitk magunkat arra, hogy

e tevékenységiink mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét folyamatosan mérjik és

tékéletesitjiik, felel@sséget véllalva mind vezetdi, mind munkavallaléi szinten a rendszer mikodtetéseért és

fejlesztéséért;

e a rendszer teljesitményét és a min&ségcélok teljeslilését rendszeresen értékeljik az intézmény vezet&ségének

bevonasaval;

e a mindségpolitikaban és a vezet@ségi atvizsgdldsban megfogalmazott célok megvaldsitdsahoz rendelkezésre

bocsatjuk a szlikséges erdforrasokat;

e figyelembe vessziik és kielégitjiik a képzésben részt vevdk, a munkdltatok, a munkatadrsak és az oktatok

felnéttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az elégedettségmérésen és a helyesbitd tevékenységeken keresztil

figyelembe vessziik és beépitjiik a képzésben résztvevék véleményét a mindségbiztositds megvaldsitdsdba.

Célunk megfelelni a hatdlyos jogszabdlyi és szakmai el8irdsoknak. Ennek el6feltétele az dltalunk biztositott

tevékenységek szabdlyozott, ellendrzott és fellgyelt végrehajtasa.

Stratégiank Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolddé képzési szolgaltatasainknak legjobb mindséghben torténd kielégitése,

olyan kompetencidk kézvetitése, amelyek elsajatitdsdval a résztvevék magas szinten képesek megfelelni a

kévetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.

Munkatdrsainktdl és a tevékenységlinkbe bevont partnereinktdl elvarjuk a megkivint mindségszint folyamatos

biztositasat, valamint mindségjavulist eredményezd intézkedések felvetését, megvitatdsat és végrehajtasat.

Mindségpolitikank alapja az lgyfél elégedettsége, ezért rendszeresen felmérjiik lgyfeleink elégedettségét és

visszajelzéseik alapjan folyamatosan fejlesztjik, javitjuk tevékenységlinket. Az eredményességet jol keépzett,

elkdtelezett munkatérsakkal, megfeleld targyi és személyi feltételek biztositasaval noveljik.
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